REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni Fad byl zpracovan dle ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sbh., Obcansky zakonik a z.c.
634/1992 Sb., Zakon o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon“) a

vztahuje se na spotiebni Zbozi (dale jen ,Zbozi“), u néhoz jsou v zaruc¢ni dobé uplatiliovana prava
Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,,Reklamace®).

Spotrebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Prodavajici je Ing. Jifi Krejéi Brnénska 398/16 Liberec II-Nové Mésto 46001 Ceska republika
IC: 15166449

Spolecnost je platcem DPH. Zakaznikem naseho internetového obchodu je bud’ Kupujici spotiebitel
anebo Kupujici, ktery pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je-li smluvni stranou nikoli spotiebitel, ale podnikatel ridi se vztahy
neupravené obchodnimi podminkami obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.). Zaru¢ni doba jsou 2

roky.

1. VADY ZBOZi

Prodavajici odpovidd spotrebiteli, Ze véc pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
spotiebiteli, Ze v dobé, kdy spotiebitel véc prevzal,

o ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

o se véc hodi k acelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouzivj,

o vécodpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

o jevécvodpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

o vécvyhovuje pozadavkidm pravnich ptedpist.

2. PRAVA Z VADY ZBOZi

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mliZe spotiebitel poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepriméi-ené, mizZe odstoupit od smlouvy.

Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu,
ma spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotiebitel i v piipadé odstranitelné vady, pokud
nemiizZe véc Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pripadé ma spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit.



Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu
jeji soucasti nebo na opravu véci, miize pozadovat pfimérenou slevu. Spotifebitel ma pravo na
primérenou slevu i v pripadé, Ze mu prodavajici nemtiize dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast
nebo véc opravit, jakoZ i v pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo Ze by
zjednani napravy spotrebiteli plisobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pted prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

3. LHOTY

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spottebniho zbozi v dobé dvaceti
Ctyl mésicili od prevzeti. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiz pri prevzeti.

Zarucni doba zacina bézet prevzetim Zbozi Zakaznikem. Zaruc¢ni doba pro Kupujiciho spotiebitele ¢ini
24 mésict, avsak pro Kupujiciho, ktery pti uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti, ¢ini zaru¢ni doba pouze 12 mésicu.
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Zarucni doba se prodluZuje o dobu, po kterou bylo Zbozi v zaru¢ni opravé. V piipadé vymény Zbozi

zacini bézet nova zarucéni doba.

4. OSTATNI

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzivanim, u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, u pouZzité véci
na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pti prevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy véci.

Na Zzadost spotiebitele je Prodavajici povinen poskytnout spotrebiteli pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem (zarucnf list). Umoziiuje-li to povaha
véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici udaje
(fakturu), které musi obsahovat idaje jako zarucni list. Zaruc¢ni list musi obsahovat jméno a piijmenti,
nazev nebo obchodni firmu Prodavajiciho, IC, sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo bydli§ts, jde-li o
fyzickou osobu. Pokud je poskytovana del$i nez zdkonnda zaruka, Prodavajici ur¢i podminky a rozsah
prodlouZeni zaruky v zaru¢nim listé.

Spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pripadech stanovenych Zakonem. Odstoupeni
je vlic¢i Prodavajicimu uc¢inné od okamziku, kdy je mu doruceno prohlaseni Kupujiciho o odstoupeni od
smlouvy, pokud jsou splnény vSechny nutné zakonné podminky. V pripadé odstoupeni od smlouvy se
smlouva od poc¢atku rusf a smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly. V
piipadé zruseni smlouvy z divodu uplatnéni prav plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci Kupujici
plnéni, které mu poskytl Prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivné mozné.



5. VYRIZENI REKLAMACE

V pripadé, ze Kupujici vyuzije svého prava vyzadovat odstranéni vad zbozi opravou a v zaru¢nim
listy, je pro ucely zarucnich oprav ZboZi urc¢eny podnikatel odliSny od Prodavajiciho, jehoZ sidlo ci
misto podnikani je ve stejném misté jako v piipadé Prodavajictho nebo v misté pro Kupujiciho
blizsim, uplatni Kupujici pravo na zarucni opravu u podnikatele uvedeného v zaru¢nim listu. Tyto
informace lze pripadné nalézt v dokladu, ktery nahrazuje zarucni list.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti
ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi lhaté. Po
uplynuti této lhiity se Kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni
smlouvy.

Béh lhiity pro vyiizeni reklamaci je pozastaven v piipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady
potfebné pro vyrizeni reklamace (¢asti zbozi, jinych podkladl apod.). Prodavajici je povinen si
vyzadat doplnéni podkladli od kupujictho v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od tohoto data
pozastavena az do dodani vyzadanych podkladii kupujicim.

Za situace, kdy je potfeba Zbozi zaslat Prodavajicimu nebo servisnimu stifedisku, si Kupujici ve
vlastnim zajmu vede tak, aby bylo Zbozi zabaleno do vhodného a dostatecné chraniciho obalového
materialu vyhovujiciho narokim pirepravy kiehkého Zbozi a to vCetné veskerého prislusenstvi a
oznaci zasilku prislusnymi symboly.

Servisni stiedisko po Ffadném vyiizeni Reklamace vyzve kupujiciho k prevzeti opraveného zboZi.
Narok na uplatnéni zaruky zanika v pripadé neodborné montaze nebo neodborného uvedeni Zbozi do
provozu, stejné jako pfi neodborném zachazeni s nim, tj. zejména pti pouzivani zbozi v podminkach,
které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v dokumentaci ke zbozi. V pripadé
odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni ceny je prislusna platba vracena Kupujicimu
pfevodem na bankovni icet nebo pieddna v hotovosti na pokladné v sidle spole¢nosti.

6. REKLAMACNI FORMULAR

Formular k vyzZadani na info@byjs.cz nebo na: https://www.dropbox.com/sh/1j9kmp36sg3s8yd/
AADAX7M49TMAFxOZbdu48Dova?dl=0

7. ZADOST O VRACENI ZB0OZi

Formular k vyzadani ninfo@byjs.cz nebo na: https://www.dropbox.com/sh/1j9kmp36sg3s8yd/
AADAX7M49TMAFxOZbdu48Dova?dl=0

8. ZAVERECNA USTANOVEN{

Tento reklamacni rad nabyva ucinnosti dne 1. ledna 2018. Zmény reklamacniho radu vyhrazeny.





