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1) NAKUPNI RAD

Nakupni fad stanovuje podminky pro nakup mezi provozovatelem internetového obchodu (dale

sekci kontakt. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené v obchodnich podminkach
ob&anskym zakonikem (€. 40/1964 Shb.) a zakonem o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.). Je-
li smluvni stranou jiny subjekt, fidi se vztahy neupravené v obchodnich podminkach obchodnim
zakonikem (€. 513/1991 Sb.), v platném znéni.

A) VYMEZENI POJMU

Spotiebitelskd smlouva - smlouva kupni, o dilo, ptfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na druhé strané dodavatel resp. prodavajici.
Prodavajici - je osoba, kterd pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské cinnosti. Je to podnikatel, ktery primo nebo prostrednictvim jinych
podnikatel dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujici/spotiebitel - je osoba, kterd pti uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd nakupuje
vyrobKky nebo uziva sluzby za jinym ticelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.
Kupujici/jiny subjekt - je osoba, kterd pii uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Kupni smlouva - z kupni smlouvy vznikne prodavajicimu povinnost predmét koupé
kupujicimu odevzdat a kupujicimu povinnost predmét koupé prevzit azaplatit za né
prodavajicimu dohodnutou cenu.

VSeobecné obchodni podminky (VOP) - smluvni ujednani mezi prodavajicim a kupujicim
upravend timto nakupnim radem a reklamacénim radem, ktery je rovnéz soucasti VOP a dale
relevantni informace obsazené v sekci Kontakt. Kupujici souhlasi s témito obchodnimi
podminkami G¢innymi v dobé odeslani své objednavky a je jimi vazan od doby uzavi'eni kupni
smlouvy. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzavirené smlouvy.

B) OBJEDNAVKA

)
)

Objednavku je mozné ucinit on-line kosikem, nebo emailem. Jakakoliv forma je zavazna.
Objednanim zbozi kupujici akceptuje nakupni ad a reklamacni Fad vystaveny prodejcem.



o Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu udaje potfebné k uUspésnému splnéni
objednavky.

o Kupni smlouva je uzavicena v okamziku potvrzeni objednavky kupujiciho prodavajicim.

o Objednané zbozi se stava majetkem kupujiciho azZ po uplném zaplaceni ceny a prevzeti zboZi.

C) UPOZORNENI K OBJEDNAVKAM - DOPLNUJICI UDAJE

Pro veskeré dopliiujici idaje k objednavkam, napt. pro upiesnéni objednavané barvy, typu nebo
provedeni vyrobku, nebo pro pripadné dalsi upresiujici idaje, vzkazy a pozadavky na prodavajicitho
je urCeno okno ,poznamka“, které se zobrazi v dolni ¢asti formulare pri vyplnovani jména a adresy
objednavajiciho.

D) PRAVA A POVINNOSTI PRODAVAJICIHO:

o Prodavajici ma za povinnost splnit zdvaznou objednavku kupujiciho, zbozi dodat v
dohodnutém terminu.

o Dalsi povinnosti prodavajiciho vyplyvaji z obecné zavaznych predpisti, vici spotiebiteli
zejména zikona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, vic¢i jinym
subjekttim ze zvlastnich predpisi.

o Po odstoupeni kupujiciho od smlouvy provede prodavajici posouzeni tohoto odstoupeni od
smlouvy bez zbyte¢nych odkladi. Nejdéle do 30-ti dnii od odstoupeni od kupni smlouvy budou
navraceny finan¢ni prostredky.

o Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy, jestlize kupujici neni schopen finan¢né plnit
podminky kupni smlouvy.

o Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy, jestlize kupujici odmitne objednané zbozi
prevzit.

o Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy, stane-li se plnéni nemozné, zbozi se
nevyrabi nebo zméni-li se vyrazné cena a nedohodne-li se s kupujicim na novém plnéni. V
takovém pripadé navrati prodavajici ptipadné predem uhrazené financni prostiedky
kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu.

E) PRAVA A POVINNOSTI KUPUJICIHO:

o Kupujici je povinen uvést prodavajicimu nutné osobni udaje potrebné k uspésnému plnéni
objednavky.

o Kupujici se zavazuje uhradit a prevzit zbozi v dohodnutém terminu.

o Kupujici ma pravo od objednavky odstoupit, neni-li prodavajici schopen z jakychkoliv divodi
plnit objednavku.

o Kupujici je povinen dodané zbozi prohlédnout neprodlené po pievzeti a bez zbytecného
odkladu informovat prodavajictho o zavadach. Predejde tak pozdéjsim komplikacim s
piipadnou reklamaci vady véci, kterd vznikla pfi jeji prepravé. Podpisem prepravniho listu
kupujici stvrzuje vnéjsi neposkozeni zasilky pri dodani. Vnéjsi neposkozeni zasilky pii dodani
je predpokladem neposkozeni véci pti pireprave.

o Do prepravniho dokladu mize spotiebitel uvést své vyhrady k dodané zasilce.

o Shleda-li v pribéhu zarucni doby kupujici na zbozi vadu, mize uplatnit reklamaci bud u
prodavajiciho, nebo osoby za tim ticelem povéiené.

o V pripadé opravnéné reklamace ma spotiebitel pravo na dhradu nutnych nakladd, které mu
vznikly v souvislosti s reklamaci (dopravné atd. v nutné vysi). V pripadé neopravnéné
reklamace nemd spotiebitel ndrok na nahradu svych ndkladd spojenych s vytizenim
reklamace. Prodavajici nema narok na ndhradu nakladd, které mu vznikly s jakoukoli
reklamaci (pokud se ze strany spotiebitele nejednalo napt. o opakovanou bezdivodnou



o

reklamaci, u které se jiz da dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneuziti prav). Ustanoveni
se vztahuje pro spotiebitele. Kupujici, jiny subjekt, si hradi naklady na ptepravu vzdy v plné
Vysi.

V pripadé nevyzvednuti reklamace do 60 dnii od data podani, ictujeme za kazdy zapocaty den
uskladnéni skladné ve vysi 20 K¢ bez DPH. Je-li k vyfizeni reklamace dohodnuta se
spotiebitelem lhtita delsi nez 30 dni , ic¢tujeme uvedené skladné po uplynuti jednoho mésice
ode dne, kdy byl kupujici o vytizeni reklamace vyrozumén.

Nevyzvedne-li si kupujici svoji reklamaci do 6 mésicti od uplynuti 1hiit uvedenych v vyse, je
prodavajici opravnén reklamovanou véc prodat. Jedna-li se o véc vétsi hodnoty a zna-li
prodavajici adresu kupujiciho, je prodavajici povinen kupujictho o zamysleném prodeji
piredem vyrozumeét a poskytnout mu piiméienou dodatecnou lhiitu k vyzvednuti véci. Dojde-
li k prodeji nevyzvednuté reklamované véci, vyplati prodavajici na vyzvu kupujiciho vytézek
prodeje po odecteni poplatku za uskladnéni, ndkladli prodeje a pripadnych dalSich nakladg,
které vzniknou prodavajicimu z titulu ndhrady skody, za kterou odpovida kupujici, jehoz véc
byla prodana.

2) NEDORUCENE (NEVYZVEDNUTE) ZASILKY:

Pokud se zasilka vrati jako nedorucend bez zavinéni prodavajiciho (prepravce adresata
nenasel,nevyrozumél o uloZeni zasilky,zdkaznik zasilku nedopatienim nebo imyslné neptevzal
atp. prodavajici postupuje nasledovné:

o

o

bude zakaznika o této situaci informovat (zprava e-mailem,SMS ¢i telefonicky - v zavislosti na
dostupném kontaktu)se zadosti o informaci,jak dale s touto objednavkou nalozit.0dpovéd na
tuto vyzvu prodavajici ocekava v terminu do 7 dnti od odeslani zpravy.Neni-li na zakaznika k
dispozici ani jeden z vySe uvedenych kontaktli,bude objednavka stornovana.

kupujici si mize zvolit opétovné zaslani zbozi nebo osobni odbér po domluvé s prodavajicim

A) OPETOVNE ZASLANI ZBOZi

o

Kupujici uhradi béhem 14 dni bankovnim prevodem nebo postovni poukdzkou cenu
objednaného zbozi + vynalozené postovné a balné + naklady na opétovné zaslani.

V pripadé, Ze bylo zbozi a poStovné jiz hrazeno pievodem, kupujici doplati prevodem jen
naklady na nové poStovné.

Zadné dalsi poplatky netétujeme.

B) 0SOBN{ ODBER ZBOZI LIBEREC

)
)

Kupujici uhradi cenu objednaného zboZi + vynaloZené postovné a balné bankovnim pievodem.
Nasledné si kupujici vyzvedne zbozi do 10 tfi pracovnich dnli od obdrzeni informace o
dostupnosti zbozi na odbérném misté prodavajiciho.



D) KUPUJICI NEREAGUJE NA VYZVY PRODAVAJICIHO

o V pripadé, Ze kupujici nereaguje na emaily ani telefonaty prodavajiciho, kde kupujiciho
informuje o skutecnosti, Ze se objednané zbozi vratilo zpét prodavajicimu, prodavajici
postupuje nasledovné:

o Prodavajici zasle emailem a nasledné postou kupujicimu fakturu na dhradu vynalozeného
postovného a dale pak manipula¢niho poplatku 300 K¢. Faktura musi byt kupujicim uhrazena
pievodem, nebo sloZenkou.

o V pripadé, zZe kupujici neuhradi fakturu za zbozi, porusuje tak Obchodni zakonik a Obcansky
zakonik a cela zalezitost bude predana nasemu pravnimu zastupci, ktery bude kupujiciho
kontaktovat.

3) REKLAMACE

Reklamace lze uplatnit v souladu s ust. § 19 zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném
znéni, po celou zaruc¢ni dobu, bud’ primo na adrese prodavajiciho, nebo u osoby, ktera je uvedena v
zarucnim listé jako osoba opravnéna reklamaci vyridit.

Reklamace zasilky tj. poskozeni ¢i jiné nesrovnalosti pri prepravé a doruceni je nutné uplatnit
bezprostredné po prevzeti u prepravce a oznamit bez prodleni prodavajicimu. V zdjmu rychlého
vyrizeni je pfi uplatnéni reklamace nutné zbozi zaslat doporucenou zasilkou s kopii dokladu o
zakoupeni, specifikaci vady a poZadovanym zptsobem vytizeni reklamace. ZboZi neposilejte v zadném
piipadé na dobirku a doporuCujeme Vam ho pojistit. Vraceni finan¢nich prostiredkl
provedeme dohodnutym zpiisobem. Ostatni naleZitosti upravuje REKLAMACNI RAD

REKLAMACNI RAD
A) ZARUCNI PODMINKY

Délka zaruc¢ni doby se ridi prislusnymi ptedpisy, (ust. § 620 obcanského zakoniku). Neni-li uvedeno
jinak, je zaru¢ni doba pro spottebitele 24 mésicli. Zaru¢ni doba zac¢ina bézet od prevzeti véci kupujicim.
Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZzi v zaru¢ni opravé. Zaruc¢ni doba se prodluzuje
o dobu, po kterou bylo zbozi v reklamac¢nim rizeni. Zaruka se vztahuje na vady zbozi, nevztahuje se na
vyrobKky po uplynuti jeho Zivotnosti ¢i opotiebeni v diisledku pouzivani. Podle charakteru vady ma
spotiebitel pri uplatnéni zaruky pravo: - jde-li o vadu odstranitelnou, na bezplatné, radné a vasné
odstranéni vady, pravo na vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze
vady nedmérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo
odstoupit od kupni smlouvy - jde-li o vadu neodstranitelnou branici radnému uzivani zbozi, pravo na
vyménu vadného zbozi nebo odstoupeni od kupni smlouvy - jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se
ve vétsSim poctu nebo opakované a branici fadnému uZzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi
nebo odstoupeni od kupni smlouvy - jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci,
pravo na primétenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

B) ROZPOR S KUPNI SMLOUVOU

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pii prevzeti kupujicim ve shodé s kupni
smlouvou, zejména, Ze je bez vad. V piipadé, Ze véc pri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni
smlouvou (dale jen ,rozpor s kupni smlouvou*), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a
bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku



kupujictho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici
pozadovat primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred
pirevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpisobil. Rozpor
s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicli ode dne ptevzeti véci, se povazuje za rozpor
existujici jiz pri jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.
Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, Ze prodavand véc ma jakost a uzitné vlastnosti
smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé
jimi provadéné reklamy ocekavané, popripadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu
obvyklé, Ze odpovida pozadavkiim pravnich predpisq, je v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo
hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle
pouziva.

4) ODSTOUPENI SPOTREBITELE OD KUPNI SMLOUVY
UZAVRENE ZA POMOCI PROSTREDKU KOMUNIKACE NA
DALKU:

Dle § 53, odst.7 ob¢anského zakoniku méa spotiebitel pravo na odstoupeni od kupni smlouvy do doby
14ti dnl od doruceni zbozi (prevzeti plnéni). Zbozi, které je predmétem kupni smlouvy, a které je
spotiebitel povinen zaslat zpét prodavajicimu, musi byt v plivodnim neposkozeném obalu, nesmi nést
znamKy opotiebeni nebo poskozeni a musi byt kompletni. Ustanoveni se nevztahuje na kupujiciho,
ktery neni spotiebitelem. ZboZi neposilejte v zadném pripadé na dobirku a doporucujeme Vam ho
pojistit. Vraceni financ¢nich prostredkt provedeme dohodnutym zpiisobem. Prodavajici (dodavatel)
ma pravo pouze na ndhradu skutecné vynalozenych nakladl spojenych s vracenim zbozi. V pripadé
vzniku sniZeni hodnoty vraceného zboZi (zboZi je poskozené, nekompletni atd.) je takové odstoupeni
od smlouvy ucinné, ale prodavajici je opravnén po spotiebiteli pozadovat kompenzaci jako ndhradu
vzniklého snizeni hodnoty véci. Vztahuje se na smlouvu uzavirenou pomoci prostredkti komunikace na
dalku. Odstoupeni od smlouvy musi byt doruc¢eno nejpozdéji 14. den od prevzeti zbozi. Spotiebitel
nemitiZe odstoupit od smlouvy v téchto pripadech (ust. § 53 odst. 8 zakona ¢. 40/1964 Sb., obCansky
zakonik, v platném znéni): a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem
zapocato pred uplynutim lhity 14 dni od prevzeti plnéni) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena
zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na viili dodavatele) na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo
zastarani)
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